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Resumen 

Este trabajo estudia como caso de comunicación política el cambio de opinión mayoritario, a partir 

del estallido social, que vivió la sociedad chilena a favor de una nueva Constitución como solución a 

sus problemas más acuciantes plasmado en el plebiscito de entrada de 2020. Se plantean dos 

interrogantes que esta investigación pretende responder: i) ¿La demanda de cambio constitucional 

surge de una necesidad de la ciudadanía en general o de la aspiración de parte de la elite política? y 

ii) ¿Cuáles son los motivos principales para aspirar a una nueva constitución? En primer lugar, se

entrega un marco teórico subdivido en las siguientes secciones: i) Los fenómenos de la opinión

pública: relación elite y ciudadanía; ii) Teoría del conflicto y los movimientos sociales y iii) La

funcionalidad política de la violencia. En segundo lugar, se aborda la Constitución en el debate

público pre-estallido: i) Marca tu voto AC y ii) Proceso Constituyente Abierto a la Ciudadanía. En

tercero lugar, indagamos sobre el El Estallido Social para conocer: i) Las causas, ii) La disputa de

espacios públicos, iii) La performance de los medios de comunicación y redes sociales y iv) El

Plebiscito. En cuarto lugar, nos abocamos al Método y Data a través de sus secciones: i)

Fundamentaciones y consideraciones metodológicas; ii) Revisión Encuesta de Opinión Pública CEP

(2015-2019) y iii) Entrevistas a líderes políticos. En quinto lugar, confluimos respecto a los dos

interrogantes planteado




